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RAPORT
referitor la organizarea si desfasurarea activitatii
de primire, evidentd, examinare si solutionare a petitiilor,
precum si de primire a cetatenilor in audienta pentru semestrul II al anului 2023

A. Nr. total de petitii 121 din care:
a) 5 au constituit sesizdri privind privind nemultumiri ale cetatenilor legate de
servicii medicale;
b) 90 au constituit sesizari privind nemultumiri ale cetatenilor legate de mediul
de munca, viata, habitat;
c) 10 au constituit sesizari privind nemultumiri ale cetatenilor legate de igiena

alimentatiei
d) 8 au constituit sesizari privind nemultumiri ale cetatenilor legate de diverse

servicii prestate de catre agenti economici catre cetateni
e) 1 au fost scrisori de multumire
f) 1 a fost revenire cu aceeasi problema
g) 6 au reprezentat diverse cereri si sesizari;

B. Din totalul de petitii, au fost primite:
a) 0 de la Parlamentul Romaniei, 0 de la Guvernul Romaniei, 0 de la Administratia
Prezidentiala
b) 8 de la persoane juridice;
c) 81 de la persoane fizice;
d) 28 redirectionate de la alte institutii de stat
e) 1 autosesizari
f) 3 anonim
g) 0 de la organizatii nonguvernamentale;
h) 84 prin e-mail, 16 prin posta, 20 depusa personal,0 telefonic

C. Din totalul de petitii primite, 31 au fost redirectionate , pentru competenta
de solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului;

D. Petitiile au fost solutionate astfel:
a) 86 pozitiv sau partial pozitiv;
b) 0 negativ;
¢) 0 sunt in curs de solutionare;
d) 4 clasate direct.



E. Din totalul de 3 petenti primiti in audienta:
a) 0 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au depus 0 petitii;
b) 0 au fost indrumati cdtre alte institutii/structuri pentru competenta solutionare;

c) 3 au fost primiti de conducerea institutiei/structurii.

Din analiza activitatii desfasurate pe linia solutiondrii petitiilor si a primirii cetatenilor
in audientd, a rezultat indeplinirea obiectivelor cuprinse in programul de masuri pentru

combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul aprobat prin H.G. 1723/2004.
Nu au existat situatii de depdsire a termenului legal de solutionare a petitiilor, iar
personalul desemnat monitorizeazd in permanenta activitatea de primire, inregistrare si

solutionare a petitiilor.
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